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What To Do If Found

If bed bugs or signs of bed bugs are found, 
follow these 6 steps.

1 Notify hotel management that bed bugs were found or their presence is suspected.  
Call Ecolab who will perform a thorough inspection.

2 Quarantine all linens! Follow a strict housekeeping protocol for linens to prevent  
bed bugs from spreading to other rooms. 

3 Suspect linens should be isolated and laundered separately from non-infested linens. 

4 If the housekeeping cart was inside the room... DO NOT REMOVE IT!

5 Keep the floor vacuum in the suspect room for inspection by Ecolab.

6
DO NOT ALLOW OCCUPANCY until Ecolab has performed the service  

and approved the room for re-opening. Close the suspected room  
and inspect adjacent rooms.
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Qué Hacer Cuando  
se Encuentran

Si encuentra chinches o señas de chinches, 
siga los 6 siguientes pasos.

1 Avise a la gerencia del hotel que encontró chinches o sospecha su presencia.  
Llame a Ecolab para que realice una inspección minuciosa.

2
¡Ponga en cuarentena toda la ropa de cama (sabanas, cobijas, almohadas)!  

Siga un protocolo estricto de limpieza de ropa de cama para ayudar a prevenir  
que las chinches se propaguen a otras habitaciones. 

3 Si hay sabanas, cobijas o almohadas que usted sospeche estan infestadas con cchinches, 
separelas y lavelas por separado. De esta manera evitara infectar las demas prendas de cama.

4 Si el carrito de limpieza estaba dentro de la habitación... ¡NO LO RETIRE!

5 Mantenga la aspiradora en la habitación sospechosa  
para que la inspeccione el equipo de Ecolab.

6
NO PERMITA QUE LLEGUE OTRO HUESPED A LA HABITACIÓN INFECTADA  

(O DE LA QUE ESTED SOSPECHA QUE HA SIDO INFECTADA) hasta que el equipo  
de Ecolab haya realizado el servicio y aprobado la habitación para volver a usarla.  
Cierre la habitación sospechosa e inspeccione las habitaciones cercanas.
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